Allgemeine Geschéaftsbedingungen

Die nachfolgenden Bedingungen, die hiermit ausdriicklich vom Versender anerkannt werden, gelten fiir die Leistungen durch jhk - service&transport
bzw. fur im Auftrage von jhk — service&transport tatige Dritte (Frachtfiihrer) und bestimmen alle vertraglichen und sonstigen Rechte und Pflichten aller
Beteiligten.

Der Versender bestatigt und gewahrleistet, dass die Angaben in den Versanddokumenten richtig und vollstandig sind und dass die Verpackung der
Sendung ausreichend ist, um bei ublicher sorgféltiger Behandlung im Straf3en-/Lufttransport eine unbeschédigte Ankunft/Auslieferung zu gewahrleisten.
Der Versender erkennt die Verpackungsrichtlinien an und erklart die Haftungsfreizeichnung im Schadensfall bei unzureichender Verpackung.

Der Versender gewahrleistet weiterhin, dass er rechtlich und tatsachlich tiber die Sendung verfiigen kann, alle fiir die Befdrderung erforderlichen
Dokumente vorliegen sowie alle Gesetze, Verordnungen und Anordnungen des Absende-, Durchgangs- und Empfangslandes zu beachten sind. Fir
Schéden aus der Nichtbeachtung haftet der Versender uneingeschrénkt und hat jhk — service&transport bzw. den jeweils beauftragten Frachtfihrer von
allen Anspriichen Dritter freizustellen.

Als Versender im rechtlichen Sinne gilt diejenige Firma/Person, die jhk — service&transport mit der Vermittlung der Beférderung einer oder mehrerer
Sendungen zum Empfénger beauftragt.

Als Frachtfuhrer im rechtlichen Sinne gilt die Firma/Person, der oder die eine tatsachliche Verbringung der Sendung(en) vom Versender zum Empfanger
durchfiihrt. Fur den Transport inkl. Versicherungsleistungen einer oder mehrerer Sendungen gelten die allgemeinen Geschéftshedingungen des jeweils
beauftragten Frachtfiihrers.

Leistungsumfang:
jhk — service&transport erbringt im nachfolgenden Umfang Leistungen:

1. Die Vermittlung von Transportdienstleistungen ausgesuchter Frachtdienstleister.

2. Die Rechnungsstellung Uber die gesamte Transportleistung an den Versender. Die Zahlungsfrist betrégt 7 Tage nach Rechnungseingang.
3. Die kostenpflichtige Beschaffung und Weiterleitung von Ausliefernachweisen u.d. vom jeweils beauftragten Frachtfiihrer.

4. Die Begleichung der Rechnungen der Frachtfiihrer innerhalb der abgesprochenen Zahlungsfristen.

Ausschliisse:
In der Regel sind folgende Leistungen ausgeschlossen bzw. bediirfen besonderer Manahmen:

1. Unzureichend und/oder nicht handelstiblich verpackte Sendungen.

2. Sendungen von besonderem Wert wie Gold, Edelmetalle, Kunstgegensténde, Schmuck, Geld, Miinzen und Wertzeichen aller Art.
3. Drogen, Alkohol und Tabak.

4. AnstoRiges, obszones oder pornographisches Material.

5. IATA-ausgenommene Sendungen.

6. Feuerwaffen und Explosivstoffe.

7. Radioaktives Material.

8. Alle Sendungen, deren Transport gesetzlich oder aufgrund von Verfiigungen staatlicher Stellen verboten sind.

9. Sendungen, die Nachteile fiir andere Sendungen, Personen oder Tiere haben kdnnen.

Lieferfrist:

jhk - service&transport Ubernimmt keine Haftung fur Auslieferungsverzgerungen. MaRRgebend fir alle Beteiligten ist die zugesagte Laufzeit des
jeweiligen mit der Beforderung beauftragten Frachtfiihrers. Fur mdgliche Schadenersatzanspriiche bei Nichteinhaltung durch ein Verschulden des
Transporteurs gelten ausschlielich die Transportbedingungen des Frachtfiihrers.

Ablieferungshindernisse:

Die bei unzustellbaren oder annahmeverweigerten Sendungen, die aufgrund erteilter Weisung des Versenders zuriicktransportiert werden sollen,
entstehenden Kosten kénnen, je nach Tarif des betreffenden Frachtfiihrers, héher ausfallen als die des Hintransportes. Die von jhk — service&transport
beauftragten Frachtfiihrer unternehmen i.d.R. zwei Zustellversuche. Sollte die Zustellung trotz des zweiten Zustellversuches fehlschlagen, sind die Kosten
fir die Ruckfiihrung des Paketes / der Sendung zum Auftraggeber durch diesen zu tragen. jhk-service&transport erhebt in diesen Féllen eine
Handlingpauschale i.H.v. 10,00 €, die dem Auftraggeber in Rechnung gestellt wird.

Allgemeine Haftung:

jhk — service&transport Ubernimmt keine Haftung fir Geschehnisse oder Umsténde, die in die Verantwortung entweder des Versenders oder des
beauftragten Frachtfiihrers fallen. jhk — service&transport haftet nur bei eigener, grober Fahrlassigkeit (grobes Organisationsverschulden). Die
Eindeckung einer die Hohe der Standardversicherung ( Regelversicherung 520,00 € ) iibersteigenden Transportversicherung erfolgt nur auf Anweisung des
Versenders und nur bei dem entsprechenden Frachtfiihrer zu dessen Konditionen sowie dessen Transportbestimmungen. Schaden, die durch den
Transport auftreten sind jhk-service&transport innerhalb von 4 Tagen nach der Zustellung schriftlich unter Vorlage aller den Schaden dokumentierenden
Unterlagen anzuzeigen. jhk-service&transport wird diese Dokumentation an den beauftragten Dienstleister weiterleiten.

Anderungen, Ergénzungen dieser Bedingungen oder sonstige Vereinbarungen bediirfen der Schriftform.

Sollte eine dieser Bestimmungen unwirksam sein oder werden, wird hierdurch der Bestand der tibrigen Bestimmungen nicht beriihrt.
Die unwirksame Bestimmung ist durch eine solche zu ersetzen, die ihrem wirtschaftlichen Sinn nahekommt.

Erfullungsort und Gerichtsstand ist, soweit gesetzlich zuldssig, Koln.

Der Versender erklart sich damit einverstanden, dass seine uns im Rahmen der Geschaftsheziehung zugehenden Daten per EDV-Anlage gespeichert und
automatisch verarbeitet werden. jhk — service&transport verpflichtet sich, alle Daten und Informationen tiber Betriebsabléufe, Geschéaftsvorgénge und -
unterlagen streng vertraulich zu behandeln. Soweit wir bei unseren Auftrdgen in Kenntnis personenbezogener Daten gelangen, werden wir die geltenden
Datenschutzbestimmungen beachten und alle notwendigen SicherungsmaBnahmen treffen.

Gerichtsstand fiir alle sich aus einem erteilten Auftrag ergebenden Streitigkeiten ist KéIn.

Kdln, 01.01.2006



